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NAHRAVACIi SYSTEM TRIREC

TriREC je vykonné a zdroven Skdlovatelné teSeni pro univerzalni nahrdvéni hlasové
komunikace, které je schopno zaznamenat provoz na digitdlnich i analogovych telefonnich
linkach bez jejich kvalitativniho ovlivnéni. Zakladni systém z principu své funkce neni zavisly
na telefonnim feseni zakaznika a umoznuje vélenéni do jakékoliv telefonni infrastruktury.

Redeni je schopno nabidnout také funkcionalitu pro analyzu provozu na koncovych linkach
zakaznika pomoci rozhrani CTIl, pokud je toto telefonni infrastrukturou podporovano.

Systém je schopen zaznamendvat a uchovavat k hovoru rozsifujici informace o lokalizaci
nebo pfirazovat konkrétni uzivatelskd data. Ziskané nahravky Ize online zobrazovat, filtrovat,
prehravat a stahovat pomoci administracniho webového rozhrani.

ZAKLADNI VLASTNOSTI:

SKALOVATELNOST

Redeni je tvoreno ¢tyFmi ¢astmi, které mohou, ale nemusi byt integrovany na jednom
fyzickém stroji.

Controller

Integrator

. LA i‘__e

Recorder 2

Storage
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CONTROLLER

= Jeden modul ovlada cely nahravaci systém
= Obsahuje APl modul pro komunikaci se software zakaznika
= Obsahuje administrac¢ni rozhrani

RECORDER

= Provadi fyzické sledovani a zaznam hovort
» Sifruje data

STORAGE

= Uklada hovory a metadata o hovorech

INTEGRATOR

= Slouzi k monitoringu telefonni infrastruktury klienta pomoci CTl rozhrani

VSTUPY

= E1/T1/J1 - 1-4 vysokoimpedanéni vstupy na server, tj. az 128 kanall na jediny
nahravaci server

= |SDN-BRI—1-16 vysokoimpedancnich vstupl na jeden nahravaci server

= Analogové vstupy — 1-64 vstupl na nahravaci server. MozZnost nahravani
vysokoimpedancéné nebo jako analogovy koncovy audio vstup (obdoba zvukové karty
pro nahravani napriklad radiového provozu vysilacek)

= Nahravani proprietarnich koncovych telefonnich pfistroji vybranych vyrobcli
vysokoimpedancni pfipojkou. Lze nahravat koncové telefony téchto vyrobc(:

= Avaya

=  AAstra

=  Ericsson
= Siemens

=  Monitoring VolP provozu na siti (protokoly SIP a H.323) ve dvou variantach:

= Qdposlech provozu na HUBu/Switchi pomoci mirroringu
= Aktivni spoluprace PBX (mirroring na urovni PBX)

NAHRAVANI

= Podpora lokalnich (HDD) nebo sitovych (Samba, NFS) diskovych systém( zakaznika
=  Moznosti ukladani do WAV (ADPCM), MP3, RAW nebo OGG vorbis
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=  Dekddovani DTMF ténd, selektivnich voleb (ZVEI 11) ze signalu

= Detekce FAX/Dat na kanalu (omezené)

= Pfijem lokaliza¢nich dat mobilnich telefonu (pokud je poskytovdno operatorem)

=  Automatické spousténi urovni signdlu nebo pres externi APl (analogové vstupy) nebo
pomoci stavu linky (ISDN, VolP)

= Online vypis hovorll s moznosti prehravani

SLEDOVANI

= Sledovani aktualniho stavu zafizeni — karty, obsazené kanaly, probihajici hovory
=  Online odposlech hovoru, ktery pravé probiha na kanalu

UKLADANI DAT

® |nterni HDD az do definovaného zaplnéni

= Podpora standardnich sitovych diskd

= Akce v pripadé zaplnéni disku (zastaveni systému, nebo prepis nejstarsich zaznam)
=  Automatické mazani dat pro definované dobé

SIFROVANI

Data lze Sifrovat dvéma zpUsoby:

= Synchronné — Sifrovani je provadéno klicem uloZzenym na nahrdvaci jednotce nebo
zadanym heslem. Desifrovani se provadi stejnym klicem.

= Asynchronné — Sifrovani se provadi parem klica, pficemz jeden z paru je pritomen na
jednotce a pouzit pro Sifrovani. Data takto zasifrovana lze desifrovat pouze pomoci
druhého klice z paru, ktery nemusi na jednotce byt pfitomen. Poziti této metody
zabezpecluje maximalni Uroven ochrany dat i vpripadé, Ze je jednotka fyzicky
odcizena.

API

= Pro Ucely integrace se systémy zdkaznika Ize jednodu$e v nastaveni systému
nadefinovat pfipojeni do libovolné rozsifenéjsi rela¢ni databaze, pricemz udaje o
hovorech budou do této ukladany paralelné s hlavni databazi systému se vSemi
ziskanymi udaji.
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= APl pomoci XML/RPC webové sluzby umozriuje ziskat informace o pravé probihajicich
i ukonc¢enych hovorech, pripadné nalezené hovory doplnit uzivatelskymi daty

=  Socket — jednoduchy obousmérny protokol na bazi ClearText protokolu, umoznuje
pIné interaktivné sledovat provoz na zafizeni a doplfiovat udaje o hovorech vlastnimi
daty.

= FTP — umoznuje nahrdvat hovory na vzdaleny FTP server a zaroven umozZiuje
pristupovat na rekordér a stahovat hovory prostfednictvim File Transfer Protocol.

DIAGNOSTIKA

= Systémové SNMP trapy
= Syslog (lokalni, vzdaleny)

UZIVATELSKE ROZHRANI

=  Webové rozhrani, umoznujici prohliZzeni, stahovani a prehravani ulozenych hovor(

= MozZnost exportu jedné nebo vice nahravek soucasné ze zafizeni na uZivatelskou
stanici

=  Online priposlech na vstupnich kanalech .
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